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Передмова 

 

 
Метою методичного посібника з дисципліни „Соціальна психо-

логія” є ознайомлення студентів із сучасними розробками психо-

логії у сфері міжособистісного спілкування (процес соціалізації осо-

бистості, взаємодії та взаємовпливів людини і групи, групи і групи, 

впливу суспільної культури), з основними концепціями соціальної 

психології, невербальними комунікаціями. 

Студенти у процесі відвідування лекційних занять, роботи на прак-

тичних заняттях, виконання індивідуальних завдань та завдань для са-

мостійного опрацювання мають оволодіти основними теоретичними 

положеннями дисципліни. Студенти повинні знати: 

 визначення та методологію соціальної психології; 

 концепції соціальної психології;  

 визначення, структуру, різновиди і функції спілкування; 

 характеристику групи, динаміку розвитку малої групи;  

 сутність понять „лідерство” та „управління”; 

 сутність конфлікту; 

 причини і сутність людської агресивності; 

 вплив релігії на життя людей; 

 сутність невербальних комунікації; 

 основи тренінгу. 

Після проведення семінарських та індивідуальних занять та вико-

нання завдань, винесених на самостійне опрацювання, з навчальної 

дисципліни студенти будуть уміти: 

 визначати структуру групи та виявляти місце особистості у ній, 

використовуючи методи соціометрії та спеціальні психодіагнос-

тичні методики; 

 вміло використовувати невербальні послання у процесі міжосо-

бистісної взаємодії, роботі з клієнтами; 

 швидко та ефективно вирішувати конфліктні ситуації; 

 протистояти маніпулятивним впливам; 

 підбирати найбільш ефективні стилі взаємодії з іншими людьми; 

 використовувати представлений досвід прикладних досліджень 

соціальної психології у практичній роботі; 

 проводити соціально-психологічні тренінги.  
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Введення в курс соціальної психології 
 

Глосарій: експеримент, метод, методологія, опитування, психологія, 

психологія соціальна, спілкування, спостереження, стосунки, тест. 

 

Базова інформація: 

 

Психологія соціальна є наукою, яка вивчає закономірності по-

ведінки та діяльності людей, зумовлені їх включенням у соціальні 

групи, а також психологічні характеристики цих груп. 

Концепції соціальної психології: 

- соціометрична концепція (автор – Джекоб Морено); 

- стратометрична концепція (автор – А.В. Петровський); 

- групова динаміка (автор – Курт Левін); 

- трансакційний аналіз (автор – Ерік Берн). 

Проблематика соціальної психології: 

- соціально-психологічні явища у великих групах; 

- соціально-психологічні явища у малих групах; 

- соціально-психологічні прояви особистості у колективі. 

Виділяють три рівні дослідження у соціальній психології: 

- експериментально-емпіричний; 

- теоретичний; 

- філософсько-методологічний. 

Існують наступні основні методи збору інформації:  

- спостереження; 

- експеримент; 

- опитування; 

- тестування.  

Серед методів обробки інформації варто виділити: 

- кореляційний аналіз; 

- факторний аналіз; 

- дисперсійний аналіз; 

- побудову типологій; 

- тощо. 

Спілкування – предметна інформаційна взаємодія, в процесі якої 

змінюються міжособистісні взаємини. У спілкуванні виділяються нас-

тупні аспекти: зміст, мета та засоби. 

Функції спілкування: 

- контактна; 
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- інформаційна; 

- розуміння; 

- координаційна; 

- амотивна; 

- спонукальна; 

- впливу; 

- встановлення відносин. 

Відносини – складаються у процесі спілкування. Відносини ха-

рактеризує той конкретний зміст, що мають для людини окремі об’єк-

ти, явища, люди. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Дослідити питання „Історія розвитку соціальної психології”. 

2. Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 

1. Етапи формування соціальної психології як науки. 

2. Історичний розвиток вітчизняної соціальної психології.  

3. Спілкування – сутність, різновиди та функції. 

4. Спілкування і міжособистісна взаємодія. 

5. Психічні процеси в умовах індивідуальної та сумісної діяльності. 

6. Спілкування як фактор розвитку людини. 

7. Педагогічне спілкування. 

8. Методологія соціальної психології.  

9. Соціальні норми взаємодії.  

10. Експериментальні дослідження в соціальній психології.  

11. Вплив атрибуції каузальної на характер міжособистісних відносин 

(взаємин). 

12. Специфіка прикладних досліджень у соціальній психології.  

 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Розробити тест досягнень (успішності) за темою „Соціальна пси-

хологія як наука”. 

2. Законспектувати визначення видів людської діяльності. 

 

Практичне заняття № 1 

 

1. Соціальна психологія – сутність, предмет досліджень та структу- 
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ра науки. 

2. Історія розвитку соціальної психології. 

3. Методологія соціальної психології.  

4. Спілкування та відносини. 

5. Діяльність – структура та різновиди. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

Коротке пояснення. Модульна контрольна робота складається із зав-

дань трьох рівнів складності. Завдання першого рівня (ОО) являють 

собою тест досягнень, кількість питань – 3-5. Завдання другого рівня 

(ПА) включають до свого складу питання, які перевіряють теоретичні 

знання студента (засвоєння понять). Завдання третього рівня (ПС) пе-

ревіряють практичні уміння та навички студента, вміння використо-

вувати отримані теоретичні знання на практиці. 

Модульна контрольна робота (МКР) № 1 проводиться після вивчення 

студентами двох тематичних розділів: „Введення в курс соціальної 

психології” та „Група. Динаміка розвитку малої групи”. 
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Група. Динаміка розвитку малої групи 
 

Глосарій: гендер, група, група велика, група мала, група референтна, 

група офіційна, група неофіційна, група соціальна, лідер, керівник, 

конформізм, конформність, соціограма, соціоматриця, соціометрія, 

стиль управління. 

 

Базова інформація: 

 

Група – сукупність людей, яким приналежна спільність за пев-

ною ознакою, ці ознаки можуть мати навіть формальний характер, (на-

приклад, люди одного зросту). Існують різноманітні класифікації 

груп за різними критеріями: рівнем розвитку, розміром, віком тощо. 

Група мала – є нечисленним за складом об’єднанням, утвореним 

людьми, що мають спільну мету і безпосередньо контактують одна з 

одною в процесі її реалізації. Її межі – від 2-3 до 30-40 осіб. У за-

лежності від принципу утворення малі групи поділяються на фор-

мальні (офіційні) та неформальні (неофіційні). 

Група велика – це велике соціальне об’єднання, яке включає до 

свого складу значну кількість людей (зазвичай 100 і більше, але не 

менше 40). 

У процесі свого розвитку група проходить ряд стадій, тому виді-

ляють групи низького (конгломерат, кооперація, асоціація, корпора-

ція) та високого (контактна група з позитивною соціальною орієнта-

цією, колектив) рівнів розвитку. 

Серед соціально-психологічних явищ, які характерні для груп, 

можна назвати наступні: 

- внутрішньогруповий фаворитизм; 

- делегування відповідальності; 

- конформізм; 

- ефект очевидця; 

- соціальні лінощі; 

- групове мислення; 

- групова поляризація; 

- соціальна фасилітація; 

- посилення екстремальності прийнятих рішень. 

Лідер – індивід, за яким всі інші члени групи закріплюють право 

бути референтною особою, йому зазвичай делегується відповідаль-

ність за прийняття найбільш важливих рішень, які стосуються інтере-
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сів всієї групи, від нього очікується визначення цілей спільної діяль-

ності чи життя групи в цілому, організація безпосередніх дій для їх-

нього досягнення. Типи лідерів: діловий, емоційний, інтелектуальний, 

культурний. 

Керівник – особа, на яку офіційно покладені функції управління 

соціальною спільністю та організації її діяльності. Він несе юридичну 

відповідальність за стан справ у групі, за результати її діяльності, і є 

посередником соціального контролю та влади, його діяльність регла-

ментується відповідним правовим забезпеченням. 

Стилі управління: авторитарний, демократичний, ліберальний. 

Соціометрія – створена Дж. Морено наука про суспільство, пси-

хологічна теорія суспільства і одночасно експериментальний метод, 

який забезпезпечує вивчення і регуляцію відносин між людьми та за-

стосовується для оцінки міжособистісних емоційних зв’язків у групі. 

Соціоматриця – спеціальна таблиця, у якій фіксуються результа-

ти соціометричного опитування. 

Соціограма – графічне вираження математичної обробки резуль-

татів, отриманих за допомогою соціометричного опитування при дос-

лідженні міжособистісних відносин у малих групах. Соціограма ство-

рюється на основі соціоматриці. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.  Дослідити питання „Історія розвитку соціометричної концепції”. 

2.  Виявити лідерів у власній навчальній групи і обґрунтувати свою  

     позицію. 

3.  Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Ватажки натовпу та їх прийоми впливу на людей. 

2. Група як соціальна спільність. 

3. Теоретична типологія моделей сім’ї. 

4. Соціально-психологічні явища в малих групах. 

5. Механізми елементарної колективної поведінки. 

6. Почуття і моральність натовпу. 

7. Ле Бон і його теорія страху перед натовпом.  

8. Лідерство як інструмент інтеграції спільності. 

9. Психологія управління як галузь соціальної психології. 

10. Специфіка управління у закладах освіти.  

11. Суспільство та суспільна думка. 
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12. Специфічні соціальні рухи. 

13. Соціальна психологія особистості.  

14. Соціометрична концепція Дж. Морено. 

15. Виконання гендерних ролей у сучасному суспільстві. 

16. Вплив засобів масової інформації на поведінку людей. 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Написати доповідь на тему „Соціально-психологічна ідентифікація 

родини”. 

2. Написати доповідь на тему „Специфіка менеджменту в освіті”. 

 

Практичне заняття № 2 

 

1. Поняття „групи” та „соціальної групи”. 

2. Процес соціалізації особистості.  

3. Різновиди груп. Велика та мала групи. 

4. Феномени групового життя. 

5. Ідентифікація психологічного впливу на групову поведінку.  

6. Соціально-психологічна ідентифікація сім’ї. 

7. Людський натовп. Різновиди натовпу. 

8. Динаміка розвитку малої групи. 

9. Гендерні стереотипи і їх вплив на міжособистісні відносини. 

10. Сутність психології управління.  

11. Лідерство та управління. Стилі управління. 

12. Соціометрія. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

1 рівень 

 

1. Скільки концепцій виділяють в соціальній психології? 

 

а) 3                                          б) 4                                        в) 5 

 

2. Скільки функцій спілкування виділяють? 

 

а) 8                                          б) 9                                        в) 10 

 

3. Як називається тест, який вивчає одну властивість психіки? 
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а) гомогенним                       б) гетерогенним                   в) бігенним 

 

2 рівень 

 

1. Визначення соціальної психології. 

2. Визначення групи. 

3. Базова проблематика соціальної психології. 

 

3 рівень 

 

1. Подати характеристику динаміки розвитку малої групи. На якій 

стадії розвитку знаходиться Ваша навчальна група? 

2. Розкрийте причини трансформацій та агресивності натовпу. 

3. Охарактеризуйте стилі управління та обґрунтуйте їх доцільність. 
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Соціально-психологічний клімат. Маніпулятивні тактики 
 

Глосарій: актуалізатор, клімат психологічний, маніпулятор, тактика 

маніпулятивна. 

 

Базова інформація: 

 

Клімат психологічний є загальним емоційним настроєм колек-

тиву, у якому поєднуються настрої людей, їх переживання та хвилю-

вання, ставлення людей одна до одної, до роботи та оточуючих подій. 

Клімат колективу являє собою переважний і відносний, але стійкий 

психологічний настрій колективу, що знаходить різноманітні форми 

прояву у всій його життєдіяльності. 

Серед факторів, які впливають на формування клімату, виділяють 

фактори макросередовища (зокрема, соціально-економічна ситуація в 

країні) та мікросередовища (матеріальна забезпеченість, взаємини у 

колективі тощо). 

Маніпуляція – це псевдофілософія життя, спрямована на те, щоб 

експлуатувати і контролювати як себе, так і інших людей.  

Маніпулятивний вплив – форма міжособистісного спілкування, 

при якій вплив на партнера по спілкуванню з метою досягнення своїх 

намірів здійснюється потай. 

Типи маніпуляторів: 

- диктатор; 

- ганчірка; 

- калькулятор; 

- прилипала; 

- хуліган; 

- славний хлопець; 

- суддя; 

- захисник. 

Тактики маніпулятивні – це різні відволікаючі прийоми та спо-

соби впливу, які спонукають співрозмовника людини-маніпулятора 

до дій і висловлень, що наносять збиток його інтересам і яких він би 

не зробив, якби не був введений в оману іншою стороною. 

Різновиди тактик маніпулятивних: 

- провокування захисних реакцій; 

- провокування дезорієнтації; 

- формування враження, що партнер настроєний на співробіт- 
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ництво; 

- гра на нетерплячості; 

- гра на почутті безвихіддя; 

- гра на почутті жадібності; 

- використання запланованих „важких” поступок; 

- навмисне „затягування” часу обговорення; 

- провокування зацікавленості до партнера; 

- „заколисування” партнера з метою „вбити” пізніше. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.  Дослідити питання соціально-психологічних проблем управління у 

малих соціальних групах. 

2.  Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Психологічні процеси і функції в умовах індивідуальної та сумісної 

діяльності. 

2. Соціально-психологічний клімат колективу та його регуляція. 

3. Вплив стилю управління на соціально-психологічний клімат у тру-

довому колективі. 

4. Маніпулятори та актуалізатори.  

5. Людські потреби. Піраміда потреб А. Маслоу.   

6. Сутність маніпулятивних тактик. 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1.  Написати доповідь на тему „Техніки маніпулятивного впливу”. 

2.  Дослідити соціально-психологічний клімат своєї навчальної групи. 

 

Практичне заняття № 3 

 

1. Сутність та структура соціально-психологічного клімату. Різно-

види СПК. 

2. Соціально-психологічні проблеми керівництва в малих групах. 

3. Вплив стилю управління на СПК.  

4. Маніпулятори та актуалізатори. Маніпулятивні тактики. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

Модульна контрольна робота (МКР) № 2 проводиться після вивчення  
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студентами трьох тематичних розділів: „Соціально-психологічний 

клімат. Маніпулятивні тактики”, „Конфлікт як соціальне явище” та 

„Природа людської агресивності”. 
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Конфлікт як соціальне явище 
 

Глосарій: конфлікт, конфліктоген, образа, психологічні механізми за-

хисту.  

 

Базова інформація: 

 

Конфлікт – зіткнення протилежно направлених, несумісних одна 

з одною тенденцій у свідомості окремої людини, у міжособистісних 

взаємодіях або у міжособистісних відносинах індивідів чи груп, яке 

пов’язане з гострими негативними емоційними переживаннями. До 

структури конфлікту входять: 

- учасники конфлікту; 

- умови протікання конфлікту; 

- образи конфліктної ситуації; 

- можливі дії учасників конфлікту; 

- наслідки конфліктних дій. 

Різновиди конфлікту: 

-   внутрішньоособистісний;  

-   міжособистісний; 

-   міжгруповий.  

У динаміці розвитку конфлікту виділяють наступні стадії: 

-   виникнення об’єктивної конфліктної ситуації між учасниками; 

-   усвідомлення учасниками об’єктивної конфліктної ситуації; 

-   перехід учасників до конфліктної поведінки; 

-   вирішення учасниками конфлікту. 

Стратегії поведінки у конфліктній ситуації: 

- пристосування; 

- компроміс; 

- співробітництво; 

- конкуренція; 

- ігнорування конфлікту. 

Образа – це емоція, яка виникає від зіткнення моделі людини, яку 

вона накинула на реальність, у даному випадку на поведінку іншого, 

з реальною поведінкою цього іншого. При цьому необхідно, щоб цей 

інший був для неї значимою людиною. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Законспектувати сутність понять „стрес” та „фрустрація”. 
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2.   Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Конфлікт у міжособистісному спілкуванні. 

2. Техніки оптимізації спілкування. 

3. Стратегії та стилі конфліктної взаємодії. 

4. Соціальні дилеми та конфлікти. 

5. Поведінка людини та її внутрішні установки. 

6. Основи політичної психології.  

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1.   Написати доповідь на тему „Конфліктогенні фактори”. 

2.   Виявити притаманні собі конфліктогени. 

 

Практичне заняття № 4 

 

1. Сутність поняття конфлікту та його складові. Різновиди конфлікту. 

2. Динаміка розвитку конфлікту. 

3. Стратегії поведінки людей у конфліктних ситуаціях. 

4. Психологічні механізми захисту. 

5. Фрустрація, фрустратори та фрустраційна толерантність. 

6. Стрес. Зв’язок стресу та конфлікту. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

Модульна контрольна робота (МКР) № 2 проводиться після вивчення 

студентами трьох тематичних розділів: „Соціально-психологічний 

клімат. Маніпулятивні тактики”, „Конфлікт як соціальне явище” та 

„Природа людської агресивності”. 
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Природа людської агресивності 
 

Глосарій:  агресія, агресія ворожа, агресія інструментальна, аутоагре-

сія, агресивність, гетероагресія, стрес.  

 

Базова інформація:  

 

Агресія є індивідуальною або колективною поведінкою, дією, що 

спрямована на нанесення фізичної і/або психічної шкоди, матеріаль-

ного збитку людині або на знищення іншої людини чи групи людей.  

Різновиди агресії:  

- ворожа агресія – головною метою суб’єкта агресії є заподіяння 

шкоди і страждань жертві; 

- інструментальна агресія – суб’єкт агресії переслідує інші цілі, 

ніж заподіяння шкоди та страждань жертві, однак засоби їх до-

сягнення – негативні.  

Виділяють також гетероагресію (направлену на зовнішні об’єкти) 

та аутоагресію (направлену на себе).  

Агресивність – короткочасний емоційний стан чи риса характеру 

людини. Виражається у гніві, злості або діях проти інших людей, як-

що вони заважають задоволенню потреб або досягненню мети. 

Існують дві точки зору на природу людської агресивності: 

- етико-гуманістична – агресія розглядається як зло у соціумі і ці 

прояви суперечать споконвічно позитивній сутності людини;  

- еволюційно-генетична – агресія є біологічно доцільною формою 

поведінки, яка допомагає виживанню та поліпшенню свого ста-

новища. 

   

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Опрацювати питання „Погляди психологів на людську агресивність”. 

2.   Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Точки зору на природу людської агресивності.  

2. Стрес як передумова агресії. 

3. Еустрес та дістрес. 

4. Фрустраційна толерантність людини. 

5. Страх та тривожність.  

6. Суїцид як форма аутоагресії.  
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Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Написання доповіді на тему „Дитяча агресивність”. 

2. Написання доповіді на тему „Стрес та його різновиди”. 

3. Вивчити існуючі техніки корекції агресивної поведінки.  

 

Практичне заняття № 5 

 

1. Агресія – сутність та різновиди. Погляди психологів на природу 

агресивності людини. 

2. Агресія, фрустрація та тривога. 

3. Генетичні фактори агресії. 

4. Соціальні фактори, які сприяють розвитку дитячої агресії. Теорія 

соціального научіння Альберта Бандури. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

1рівень 

 

1. Скільки стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях виділяють? 

 

а) 3                              б) 4                          в) 5                         г) 6 

 

2. Скільки типів маніпуляторів виділяють? 

 

а) 6                              б) 7                          в) 8                         г) 9 

 

3. Суспільно-економічна формація, в умовах якої здійснюється життя 

суспільства в цілому і функціонування виробничих та інших 

державних структур, називається фактором? 

 

а) макросередовища б) мікросередовища  в) середовища   г) впливу 

 

2 рівень 

 

1.   Визначення поняття „конфлікт”. 

2.  Визначення поняття „соціально-психологічний клімат”. 

3.  Визначення поняття „маніпулятивна тактика”. 

 

3 рівень 
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1.   Подати характеристику людей-маніпуляторів. Як Ви ставитесь до 

цієї концепції? 

2. Які стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях існують. Які з них 

Ви вважаєте найбільш доцільними? 

3. Яким чином можна запобігати виникненню конфліктних ситуа-

цій? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

Психологія невербальних комунікацій 
 

Глосарій: бар’єр, бар’єр частковий, змазані вирази обличчя, знак де-

маркаційний, кінесика, мікровирази обличчя, морфопсихологія, пара-

лінгвістика, проксеміка, простір захисний, психологія невербальних 

комунікацій. 

 

Базова інформація:  

 

Рей Бердуістл вважає, що вербальне спілкування складає всього 

35% особистого спілкування, а 65% інформації передається людиною 

невербальними способами. Цієї ж думки Альберт Мерабян. 

Виділяють чотири головні напрямки (розділи) в психології невер-

бальних комунікацій:  

- паралінгвістика (парамова);  

- морфопсихологія – мова обличчя (зокрема, міміка);  

- проксеміка – відстань між людьми під час контактів;  

- кінесика – жести та пози. 

Паралінгвістика є одним з різновидів невербальної експресії, 

яка містить в собі голосові невербальні аспекти спілкування: якості 

голосу (висота і сила, темп мовлення, паузи, помилки та інші пору-

шення плавності мовлення) та немовні звуки (сміх, позіхання, кахи-

кання). 

Морфопсихологія є наукою про міміку, а саме про динамічне ви-

раження емоцій людиною за допомогою м’язів обличчя (так званий 

„вираз обличчя”).  

Проксеміка є розділом психології невербальних комунікацій, який 

розглядає типи зональної відстані між людьми та правила їх викорис-

тання під час міжособистісного спілкування; це дисципліна, яка ви-

вчає характер використання простору під час спілкування. Цей термін 

був введений на початку 60-х років минулого століття Едвардом Хол-

лом, який ідентифікував 4 типи відстані між людьми під час спілку-

вання: 

- інтимна зона (до 45 см); 

- особиста зона (45 см – 1,2 м); 

- соціальна зона (1,2 – 3 м); 

- публічна зона (більше 3 м). 

Кінесика – це розділ психології невербальних комунікацій, який 

вивчає „зчитування” емоційного стану людини через її жести, позу та 
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використанню нею оточуючих предметів під час спілкування. Назва 

введена Реєм Бердуістеллом і пішла від терміну „кінс”, що позначає 

одиницю руху тіла. 

Мікровирази обличчя – тривають чверть секунди. Виникають, 

коли людина намагається приховати свої істинні емоції. 

Змазані вирази обличчя – виникають внаслідок накладення і ві-

дображення на обличчі двох різних емоцій (істинної і нещирої). Ви-

никають, коли людина намагається приховати свої істинні емоції. 

Бар’єр – це найчастіше захисна реакція людини на несприятливі 

обставини (невпевненість, страх). Бар’єри створюються за допомогою 

рук (наприклад, схрещені на грудях руки, руки, складені в „замок”) 

або ніг (наприклад, схрещені щиколотки). Більш сильними вважають-

ся бар’єри, створені за допомогою рук. Найсильніший бар’єр – руки, 

схрещені на грудях. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Поспотерігати за використанням людьми під час бесід зональних 

відстаней. Чи відповідають Ваші спостереження приведеній інфор-

мації. Якщо будуть виключення, то як Ви їх поясните? 

2.  Опрацювати книгу Макса Люшера „Цветовой тест Люшера”. –  

Москва: Изд-во Эксмо, 2004. – 192 с.  

3.    Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Історія розвитку психології невербальних комунікацій. 

2. Паралінгвістика як розділ психології невербальних комунікацій. 

3. Проксеміка як розділ психології невербальних комунікацій. 

4. Кінесика як розділ психології невербальних комунікацій. 

5. Основні правила побудови морфопсихологічного портрету. 

6. Статус, дистанція та орієнтація у просторі. 

7. Соціальний статус людини та її невербаліка. 

8. Жести як свідоцтво про особистісні нахили та професійну орієн-

тацію людини. 

9. Значення очей під час міжособистісного спілкування. Зоровий 

контакт. 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1.   Дослідити використання зон, територій під час міжособистісного 

спілкування у власній навчальній групі. 
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2.    Написати доповідь на тему „Жести прихильності та залицяння”. 

 

Практичне заняття № 6 

 

1. Історія розвитку психології невербальних комунікацій. 

2. Теорії виникнення жестів. Різновиди жестів. 

3. Сутність і основні розділи психології невербальних комунікацій: 

-     паралінгвістика; 

-     морфопсихологія; 

-     кінетика; 

-     проксеміка. 

4. Проксеміка – зони та території. 

5. Невербальні послання тіла. Бар’єри. 

6. Використання предметів в процесі спілкування. 

7. Одяг людини. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

1рівень 

 

1. Скільки виділяють розділів психології невербальних комунікацій? 

 

а) 3                              б) 4                          в) 5                         г) 6 

 

2. У яких межах знаходиться особиста зона? 

 

а)  0-45 см                    

б)  45-120 см             

в)  1,2-3 м         

г)  більше 3 м 

 

3. Який бар’єр є найсильнішим? 

 

а) схрещені руки       

б) схрещені ноги      

в) закрите обличчя       

г) позіхання 

 

2 рівень 
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1. Визначення поняття „кінесика”. 

2. Визначення поняття „паралінгвістика”. 

3. Теорії виникнення жестів. 

 

3 рівень 

 

1. Бар’єри – сутність та різновиди. Способи зняття бар’єрів. 

2. Подати психологічну характеристику такого казкового персонажу, 

як Буратіно, на основі його невербальних послань. 

3.   Подайте інтерпретацію кольорів за Максом Люшером. Охаракте-

ризуйте вплив кольорів на психіку людини. 
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Релігія у житті суспільства 
 

Глосарій: досвід релігійний, катарсис релігійний, навіювання, розрада 

релігійна,  секта.  

 

Базова інформація: 

 

Релігія відіграє надзвичайно важливу роль в житті будь-якого сус-

пільства. Релігія утішає, оскільки формує вірування, в яких містяться 

ідеї і уявлення, які дають вирішення реальних проблем і протиріч 

людського життя, вона сприяє зняттю негативних переживань і подо-

ланню конфліктів. Релігія утішає не тільки завдяки тому, що впровад-

жує в свідомість людей певні ідеї і уявлення, але й тому, що у своє-

рідній формі задовольняє певні об’єктивні психологічні потреби лю-

дей, формує певні психологічні стани чи своєрідні „динамічні стерео-

типи” психічного життя, які у системі релігійної свідомості здобува-

ють специфічну спрямованість. До числа „динамічних стереотипів”, 

властивих психіці віруючих, можна віднести: 

- релігійний катарсис;  

- психологічні процеси, які лежать в основі релігійної сповіді; 

- релігійний досвід; 

- релігійну медитацію. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Законспектувати відомості про зміну психічного стану людини у 

результаті сугестивного впливу (навіювання, наркотики тощо).  

2.   Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Релігія та її значення у житті суспільства. 

2. Соціально-психологічні явища релігійного життя.  

3. Дивацтва та забобони з точки зору психології.  

4. Сектантство як соціально-психологічне явище.  

5. Психологія релігійної сповіді.  

  

Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Написати доповідь на тему „Релігія як соціально-психологічне 

явище”. 

2. Написати доповідь на тему „Релігійний досвід віруючої людини”. 
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Практичне заняття № 7 

 

1) Соціально-психологічні аспекти релігійної розради. 

2) Соціально-психологічна сутність релігійного катарсису. 

3) Психологія релігійної сповіді.   

4) Секта: 

-     сутність сектанства. Психологічна характеристика сектантів;  

-     різновиди сект; 

-     змінена свідомість. 

 

Модульна контрольна робота: 

 

1рівень 

 

1. Як називається психологічний феномен, коли висловлення „набо-

лілого” допомагає людині розібратися в проблемах, які її мучать? 

 

а)  механізмом вербалізації думок і почуттів   

б)  механізм катарсису    

в)  механізм проекції 

г)  механізм переносу 

 

2. Скільки фаз релігійного катарсису виділяють? 

 

а)  2                               

б)  3                           

в)  4                          

г)  5 

 

3. Ким введене поняття катарсису? 

 

а)  Спінозою                

б)  Сковородою       

в)  Евклідом               

г)  Аристотелем 

 

2 рівень 

 

1.   Визначення поняття „релігійний катарсис”. 
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2. Визначення поняття „релігійна розрада”. 

3. Визначення поняття „секта”. 

 

3 рівень 

 

1.   Визначте та обґрунтуйте можливі причини вступу людини до сек-

ти. 

2. Подайте характеристику зміненої свідомості. Які чинники можуть 

призводити до виникнення цього феномену? 

3. Охарактеризуйте специфіку релігійної сповіді. Чи маєте Ви такий 

досвід і якщо так, то які враження маєте? 
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Соціально-психологічний тренінг 
 

Глосарій: група терапевтична, група тренінгова, інкаунтер-група, тре-

нінг соціально-психологічний, Т-група. 

 

Базова інформація: 

 

Тренінг соціально-психологічний – форма активного навчання, 

яка дозволяє людині самостійно формувати навички побудови про-

дуктивних соціальних міжособистісних відносин, аналізу соціально-

психологічних ситуацій як зі своєї позиції, так і з позиції інших, а та-

кож розвивати в собі здатності самопізнання та пізнання інших у про-

цесі спілкування. 

Існує наступна класифікація груп: 

- групи тренінгу (Т-групи); 

- групи терапевтичні; 

- інкаунтер групи. 

Оптимальний обсяг соціально-психологічного тренінгу в акаде-

мічних годинах – від 24 до 40, оптимальна тривалість роботи в день 

близько від 6 до 10 академічних годин (1 академічна година – 40 хви-

лин). При проведенні тренінгових занять бажано, щоб учасники тре-

нінгу сиділи у колі або півколі. 

Люди, які бажають взяти участь в тренінгу, повинні отримати заз-

далегідь всю необхідну інформацію для того, щоб прийняти рішення 

усвідомлено. До роботи в тренінговій групі люди повинні залучатися 

лише на добровільних засадах. Групу слід набирати з визначеною ці-

леспрямованістю. 

Правила роботи в групах тренінгу: 

1. Закон „Нуль-нуль” – вчасний початок та завершення заняття.  

2. Активна участь у роботі: якщо є бажання висловитись, це по-

трібно зробити, навіть якщо ніяково.  

3. Час – говорити по суті. У ведучого є право регламентувати час.  

4. Звертатися до всіх на ім’я. 

5. Персоніфікованість висловів. 

6. „Повага” – давати висловитися іншим, не перебивати.   

7. Закон „тут і тепер” – робота групи відбувається тепер: предме-

том обговорення можуть стати минулі події, але тільки з пози-

цій сьогоднішньої їхньої оцінки. Не потрібно виносити за межі 

групи особисту проблематику, яку опрацьовують у групі.  
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Приблизна структура проведення тренінгового заняття: 

1. Вступне слово (привітання, організація, знайомство, повторен-

ня правил роботи в групі). 

2. Тематична розминка. 

3. Діагностика проблеми в ході виконання психологічної вправи. 

4. Теорія (відбувається введення основних понять, правил і тех-

нологій). 

5. Відпрацьовування навичок у серії психологічних вправ. 

6. Узагальнення отриманих навичок під час рольової гри. 

7. Рефлексія (відбувається обмін почуттями між учасниками і ана-

ліз подій). 

8. Міжособистісна підтримка, зворотний зв’язок. 

9. Завершення заняття. 

  

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Законспектувати фази розвитку тренінгової групи за Елізабет Мінц.  

2.   Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Специфіка соціально-психологічного тренінгу.  

2. Навчання та спілкування в учбово-тренувальній групі. 

3. Педагогічний тренінг у загальноосвітніх навчальних закладах.  

4. Техніки оптимізації спілкування. 

5. Класифікаційні різновиди терапевтичних груп. 

6. Позитивний вплив терапевтичної групи на людину. 

7. Специфіка тренінгів у системі менеджменту. 

8. Основи побудови структури тренінгових занять. 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Розробити власний блок тем для занять під час тренінгової сесії. 

2. Написати доповідь за темою „Специфіка проведення соціально-

психологічних тренінгів у вітчизняних умовах”. 

 

Практичне заняття № 8 

 

1. Сутність психологічного тренінгу. Різновиди терапевтичних груп. 

2. Динаміка розвитку відносин у групах тренінгу.  

3. Правила роботи в групах тренінгу.  

4. Структурна будова тренінгового заняття.  
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Модульна контрольна робота: 

 

Модульна контрольна робота (МКР) № 5 проводиться після вивчення 

студентами двох тематичних розділів: „Соціально-психологічний тре-

нінг” та „Технологія проведення тренінгів”. 
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Технологія проведення тренінгів 
 

Глосарій: вправа, гра, гра рольова, знайомство, рефлексія, слово вступ-

не. 

 

Базова інформація: 

 

Слово вступне виконує важливу психологічну функцію: учасни-

ки звикають до кола, до того, що вони сидять обличчям один одного, 

до особливостей мовлення ведучого, налаштовуються на роботу. Тре-

нер задають певний внутрішній темп роботи, якого він буде дотриму-

ватися протягом всього заняття. На цьому етапі передбачається вве-

дення правил роботи групи. 

Знайомство як етап роботи присутнє завжди, хоча має різні форми 

проведення і тривалість. Є три типові ситуації знайомства:  

-   учасники і ведучий незнайомі один з одним;  

-  учасники знайомі один з одним, однак тренер для них є новою 

людиною; 

-   учасники і тренер знайомі.  

Гра –цілісна, завершена дія, абсолютно самостійна, яка має свою 

внутрішню систему цілей та правил, достатньо тривала за часом; це 

„маленьке життя”, яке проживається кожним з учасників. 

Особливість ігор рольових полягає в тому, що кожен учасник 

має ігрову роль і уявлення про ситуацію, у якій гра розвертається. Ро-

льова гра є способом розширення досвіду учасників тренінгу шляхом 

несподіваної ситуації. 

Говорячи про рефлексію, маємо на увазі прояснення в ході обго-

ворення змісту нової, отриманої учасниками, інформації, оскільки гру-

пова рефлексія сприяє розширенню „діапазону” думок по одному і 

тому ж питанню. 

 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1.   Законспектувати психологічні вправи, які сприяють внутрішньогру-

повій інтеграції.  

2.   Написати реферат за представленою нижче тематикою. 

 

Рекомендована тематика рефератів: 
1. Специфіка соціально-психологічного тренінгу.  

2. Навчання та спілкування в учбово-тренувальній групі. 
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3. Специфіка педагогічного тренінгу у загальноосвітніх навчальних 

закладах.  

4. Техніки оптимізації спілкування. 

5. Класифікаційні різновиди груп тренінгу. 

6. Позитивний вплив терапевтичної групи на людину. 

7. Специфіка тренінгів у системі менеджменту. 

8. Основи побудови структури тренінгових занять. 

 

Завдання для індивідуальної роботи: 

1. Написання доповіді на тему „Використання практичних психоло-

гічних методик у Т-групах”. 

 

Практичне заняття № 9 

 

1. Початок тренінгового заняття: 

- підготовка до заняття; 

- привітання та вступне слово;  

- знайомство. 

2. Взаємодія особистості і групи. 

3. Базові методи СПТ: 

- ігри психологічні;  

- вправи психологічні;  

- метод брейнстормінг; 

- дискусія 

- тощо.  

4. Психологічні вправи та ігри – сутність та різновиди.  

5. Завершувальна частина заняття.  

 

Модульна контрольна робота: 

 

1рівень 

 

1. Скільки стадій розвитку Т-групи виділяють? 

 

а) 2                              б) 3                          в) 4                         г) 5 

 

2. Скільки фаз розвитку груп виділяє Елізабет Мінц? 

 

а) 2                              б) 3                          в) 4                         г) 5 
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3. Скільки ситуацій знайомства у групах тренінгу виділяють? 

 

а) 1                             б) 2                          в) 3                          г) 4 

 

2 рівень 

 

1.    Визначення поняття „психологічний тренінг”. 

2. Визначення поняття „психологічна гра”. 

3. Визначення поняття „рефлексія”. 

 

3 рівень 

 

1.   Подайте характеристику стадій розвитку Т-групи. 

2. Які правила роботи в групах тренінгу Ви знаєте? Яким чином їх 

слід вводити в групі? 

3. Спроектуйте тренінгове заняття за темою „Мистецтво невербаль-

ного спілкування. Імідж”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

Рекомендована література 
 

1. Абульханова К.А. Рабочая книга практического психолога. – 

Москва: Изд-во  Института Психотерапии, 2003. 

2. Ануфриева Н.М., Зелинская Т.Н., Зелинский Н.Е. Социальная 

психология. – Киев: МАУП, 2000.  

3. Арожан А. Социальная психология: Психологические законы 

поведения человека в обществе. – С-Пб.: Прайм-Еврознак, 2002. 

4. Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Психология уп-

равления. – Харьков: Фортуна-пресс, 1998 

5. Бехтерев В.М. Объективная психология. – Москва: Наука, 1991. 

6. Богомолова Н.И. Социальная психология печати, радио и телеви-

дения.  –  Москва: Изд-во МГУ, 1991. 

7. Бодалѐв А.А. Личность и общение: Избранные труды. – Москва: 

Педагогика, 1983. 

8. Бойко В.В. Социально-психологический климат коллектива и лич-

ность. – Москва: Мысль, 1983. 

9. Брушлинский А.В., Пономарѐв В.А. Мышление и общение. – 

Минск: Университетское, 1990. 

10. Вичев В. Мораль и социальная психология. – Москва: Прогресс, 

1978.  

11. Головаха Е.И., Панина Н.В. Психология человеческого взаимопо-

нимания. – Киев: Политиздат Украины, 1989.  

12. Гришина Н.В. Психология конфликта. – С-Пб.: Питер, 2000.  

13. Громова О.И.  Конфликтология: курс лекций. – Москва: Тандем, 

2000.  

14. Десев Л. Психология малых групп: иллюзии и проблемы. – Моск-

ва: Прогресс, 1979.  

15. Дружинин В.Н. Психология семьи. – Москва: КСП, 1996.  

16. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии: учебное пособие. 

– С-Пб.: Питер, 2001.  

17. Карнеги Д. Как завоѐвывать друзей и оказывать влияние на 

людей. – Киев: Глобус, 1995.  

18. Ковалѐв А.Г. Коллектив и социально-психологические проблемы 

руководства. – Москва: Политиздат, 1975.  

19. Ковалѐв А.Г. Курс лекций по социальной психологии. – Москва: 

Высшая школа, 1972.    

20. Кузьмин Е.С. Основы социальной психологии. – Ленинград: Изд-

во Ленинградского ун-та, 1967. 



 34 

21. Лук А.Н. Эмоции и личность. – Москва: Знание, 1982. 

22. Майерс  Д. Социальная психология: интенсивный курс. – С.-Пб.: 

прайм-Еврознак, 2000. 

23. Немиринский О.В. Личностный рост в терапевтической группе. – 

Москва: СМЫСЛ, 1999. 

24. Пайнс Э., Маслач К. Практикум по социальной психологи. – С-Пб.: 

Питер, 2000. 

25. Пиз А. Язык телодвижений. – Москва: ЭКСМО-Пресс, 2000. 

26. Прасол Д.В. Соціальна психологія: Методичний посібник. – Ми-

колаїв: Вид-во «Арнекс», 2007. 

27. Райгородский Д.Я. Психология масс. – Самара: Бахрах, 1998. 

28. Свенцицкий А.Л. Социальная психология в трудах отечественных 

психологов. – С-Пб.: Питер, 2000.  

29. Семиченко В.А. Психология общения. – Киев: Магистр-S,1998. 

30. Семиченко В.А. Психология социальных отношений. – Киев: 

Магистр-S, 1999. 

31. Семиченко В.А. Психология эмоций. – Киев: Магистр-S,1998. 

32. Ходорчук А.Я. Соціальна робота в Україні: теорія та практика. – 

Київ: ДЦССМ, 2003, т. 5, 2003.  

33. Уэйнрайт Г.  Язык тела. – Москва: Гранд, 1999. 

34. Швачко О.В. Соціальна психологія. – Київ: Вища школа, 2002. 

35. Экман П. Психология лжи. – С-Пб.: Питер, 2000.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

ДЛЯ НОТАТОК 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Д.В. Прасол  
 

 

 

Основи соціальної психології 
 

 

методичний посібник   

 

 

 

 

Підписано до друку 15.10.08. Формат 84х108/32. 

Папір офсет № 1. Гарнітура antique. Друк офсетний.  

Умовн. друк арк. 12,5. Тираж 150 прим. 

Зам. № 12  

 

Видавництво „Арнекс” 

54030, Україна, м. Миколаїв, вул. Пушкінська      


